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GPS'CU by RS

TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE GPS'CU BY RS

aplicabili site-ului gpscu.ro si aplicatiei app.gpscu.ro

Element Detalii

Furnizor RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L.
Platforma GPS'CU by RS (gpscu.ro / app.gpscu.ro)
Versiunea documentului 1.0

Data intrarii in vigoare a versiunii 28.10.2026

CAPITOLUL | — DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Furnizorul platformei

(1)

(2)

Platforma GPS'CU by RS, formata din site-ul gpscu.ro si aplicatia web app.gpscu.ro (,,Platforma”), este
operata de RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L., cu sediul in Sat Stefanestii Noi, Oras Stefanesti, Aleea
Bradului nr. 8, Judetul Arges, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2026048708001, CUI
55384553 (,,Furnizorul”).

Date de contact: office@gpscu.ro (informatii generale), comenzi@gpscu.ro (comenzi),
deranjamente@gpscu.ro (incidente si suport tehnic).

Articolul 2. Domeniul de aplicare si acceptarea

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Prezentii termeni si conditii (,Termenii”) stabilesc regulile de acces si de utilizare a Platformei de catre
vizitatorii site-ului gpscu.ro, de catre Clienti si de catre Utilizatorii desemnati de acestia.

Termenii fac parte din Documentele contractuale, impreund cu Contractul comercial de prestari
servicii de monitorizare GPS (,Contractul”). Conditiile comerciale (pretul, facturarea, plata,
suspendarea pentru neplata, incetarea, Dispozitivele si rdspunderea contractuald) sunt reglementate
de Contract si de Oferta comerciala acceptata, care prevaleaza in caz de neconcordanta, potrivit art. 2
din Contract.

Politica de confidentialitate si informare GDPR este un document de informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, potrivit art. 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679. Ea nu face parte
din Documentele contractuale si nu se accepta ca un contract. Confirmarea ludrii la cunostinta a
Politicii la Tnregistrare nu reprezinta consimtamant la prelucrarea datelor.

Clientul accepta Termenii in pasul 3 al procesului de inregistrare, impreuna cu Contractul. Obligatiile
comerciale devin obligatorii pentru Client numai dupa acceptarea expresa a Ofertei comerciale,
potrivit art. 4 din Contract. Clientul se asigura ca Administratorul de cont si Utilizatorii desemnati de el
cunosc si respecta Termenii, care sunt publicati pe site-ul gpscu.ro. Vizitatorii site-ului accepta
Termenii prin simpla utilizare a acestuia, Tn masura in care Termenii le sunt aplicabili.

Termenii cu majusculd care nu sunt definiti in prezentul document au intelesul prevazut in Contract.

Articolul 3. Destinatarii serviciilor

(1)

(2)
(3)

Serviciile GPS'CU by RS sunt destinate exclusiv persoanelor juridice care doresc monitorizarea
vehiculelor si administrarea flotelor auto. Serviciile nu se furnizeaza persoanelor fizice in calitate de
abonati.

Clientul poate avea unul sau mai multe vehicule monitorizate, potrivit Abonamentului contractat.

Persoanele fizice care acceseazd Platforma o fac in numele si pe seama Clientului (in calitate de
reprezentanti, Administratori de cont sau Utilizatori) ori n calitate de vizitatori ai site-ului.
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CAPITOLUL Il - CONTUL Sl UTILIZATORII

Articolul 4. inregistrarea

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Inregistrarea se realizeazd in trei pasi: (1) datele firmei, persoana de contact si crearea contului; (2)
numarul de vehicule, alegerea Dispozitivelor Teltonika si optiunea de montaj; (3) verificarea
informatiilor, consultarea si acceptarea Documentelor contractuale si trimiterea solicitarii.

La Tnregistrare, Clientul nu introduce numerele de Tnmatriculare ale vehiculelor, codurile IMEI ale
Dispozitivelor si nici documente; asocierea Dispozitivelor cu vehiculele se realizeaza de Furnizor, la
activare.

Persoana care efectueaza inregistrarea declard ca are dreptul sd reprezinte Clientul si cd datele
furnizate sunt corecte, complete si actuale.

Furnizorul poate refuza motivat o solicitare de inregistrare, in special daca datele sunt incomplete,
inexacte sau daca exista indicii de utilizare frauduloasa.

Preturile nu sunt afisate in fluxul de inregistrare. Dupa trimiterea solicitarii, Furnizorul transmite
Clientului, prin e-mail, o Oferta comercial3, care cuprinde elementele prevazute la art. 4 alin. (3) din
Contract, inclusiv: plata lunara sau anuald a Abonamentului si pretul aplicabil; pentru fiecare
Dispozitiv, tipul, modalitatea de furnizare (gratuit in folosinta, achizitie cu 50% sau achizitie cu 100%
din pretul de referinta), pretul si reducerea acordata; existenta Perioadei minime de 6 luni, acolo unde
este cazul. Contractul se incheie numai prin acceptarea expresa a Ofertei comerciale, potrivit art. 4 din
Contract.

Articolul 5. Administratorul de cont si Utilizatorii

(1)

(2)

(3)

(4)

Contul este administrat de Administratorul de cont, desemnat de Client, care poate acorda si retrage
accesul altor Utilizatori, in limita rolurilor si permisiunilor disponibile in Platforma.

Clientul stabileste ce Utilizatori au acces la datele de localizare si raspunde pentru acordarea accesului
numai persoanelor care au nevoie de acesta pentru indeplinirea atributiilor lor.

Clientul raspunde pentru actiunile efectuate in Cont de Administratorul de cont si de Utilizatori, ca si
pentru propriile actiuni.

Clientul retrage fara intarziere accesul Utilizatorilor care nu mai au dreptul sd utilizeze Contul (de
exemplu, la incetarea raporturilor de munca).

Articolul 6. Securitatea datelor de autentificare

(1)

(2)

(3)

Fiecare Utilizator foloseste date de autentificare proprii, pe care nu le comunica altor persoane.
Parolele trebuie sa fie suficient de complexe si sa nu fie reutilizate de pe alte servicii.

Clientul notificd de indata Furnizorul, la deranjamente@gpscu.ro, orice acces neautorizat sau
suspiciune de compromitere a Contului. Furnizorul poate bloca temporar accesul afectat, pentru
protectia Contului.

Furnizorul nu solicita niciodata parola Utilizatorilor prin e-mail sau telefon.

CAPITOLUL Il = UTILIZAREA PLATFORMEI

Articolul 7. Functionalitatile Platformei

(1)

(2)

Platforma pune la dispozitie, in functie de Abonament, de modelul Dispozitivului, de compatibilitatea
vehiculului si de serviciile activate: localizarea vehiculelor pe harta, istoricul traseelor si al opririlor,
rapoarte de activitate, alerte si notificari, zone geografice delimitate (geofence) si functionalitati de
management al flotei.

Alertele si notificarile au caracter informativ. Transmiterea lor depinde de receptia datelor de la
Dispozitiv, de retelele de comunicatii si de serviciile de e-mail si poate fi intarziata sau impiedicata de
factori externi. Clientul nu se bazeaza exclusiv pe alerte pentru situatii care pun in pericol viata,
sandtatea sau bunurile.
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(3)

(4)

(5)
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Hartile sunt furnizate de un furnizor tert de servicii de harti si pot contine date neactualizate. Pozitiile,
distantele, vitezele si duratele afisate sunt calculate pe baza datelor transmise de Dispozitive si pot
avea un grad de aproximare.

Datele din Platforma nu constituie mijloace tehnice certificate metrologic si nu inlocuiesc tahograful
sau evidentele obligatorii prevazute de legislatia privind transportul rutier.

Abonamentul GPS'CU by RS nu include serviciile TachoSync, EvitaAmenda by RS sau Smart TMS,
potrivit art. 3 din Contract.

Articolul 8. Utilizarea permisa

(1)

(2)

Platforma poate fi utilizatda numai n scopuri profesionale legitime, pentru monitorizarea vehiculelor
asupra carora Clientul are un drept legal de folosinta si pentru administrarea flotei proprii.

Clientul utilizeaza datele obtinute prin Platforma cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal, a legislatiei muncii si a Documentelor contractuale.

Articolul 9. Utilizari interzise

(1)

(2)

(3)

Este interzisa utilizarea Platformei pentru:

a) monitorizarea vehiculelor asupra carora Clientul nu are un drept legal de folosinta sau fara ca
persoanele vizate sa fi fost informate, potrivit legii;

b) urmarirea persoanelor in scopuri care nu au legatura cu activitatea profesionala a Clientului sau
care incalca viata privata a acestora;

c) accesarea sau incercarea de a accesa conturile altor clienti, zonele restrictionate ori
infrastructura Platformei;

d) introducerea de programe malitioase, testarea vulnerabilitatilor fara acordul scris al
Furnizorului ori supraincarcarea intentionata a Platformei;

e) extragerea automata a datelor, cu exceptia functiilor puse la dispozitie Tn acest scop de
Furnizor;

f)  copierea, modificarea, decompilarea sau reproducerea Platformei, cu exceptia situatiilor
permise expres de lege;

g) revanzarea, inchirierea sau punerea la dispozitia tertilor a accesului la Platforma, fara acordul
scris al Furnizorului;

h) orice alta activitate contrara legii sau bunelor moravuri.

Furnizarea si utilizarea Dispozitivelor sunt reglementate de art. 13-15 din Contract. Pe durata
Serviciilor, Clientul nu intervine asupra configuratiei Dispozitivelor fara acordul Furnizorului.
Dispozitivele puse gratuit in folosinta raman proprietatea Furnizorului si nu pot fi transferate tertilor,
potrivit art. 14 din Contract; Dispozitivele vandute devin proprietatea Clientului dupa achitarea
integrala a pretului si nu se restituie la Tncetarea Abonamentului, potrivit art. 15 din Contract.

Pentru fiecare Dispozitiv achizitionat cu reducere de 50%, Clientul se obliga sa mentina si sa plateasca
Abonamentul pentru vehiculul respectiv pe o Perioada minima obligatorie de 6 luni de la activarea
Serviciilor pentru acel vehicul, indiferent daca plateste lunar sau anual; perioada se calculeaza separat
pentru fiecare astfel de Dispozitiv. Pentru acest vehicul, Abonamentul se incheie pe o durata initiala
determinata de 6 luni, in care Clientul nu il poate denunta si nu poate obtine eliminarea vehiculului;
Clientul poate notifica oricand ca nu doreste continuarea dupa cele 6 luni, iar in lipsa notificarii
Abonamentul continud pe durata nedeterminatd, potrivit art. 5 alin. (3) din Contract. Suspendarea
pentru neplatda nu scurteaza aceasta perioada, potrivit art. 10 alin. (5) din Contract, iar in caz de
reziliere din culpa Clientului se datoreaza numai suma prevazuta la art. 15 alin. (4) din Contract, cu
exceptiile de la art. 15 alin. (5) din Contract. Dispozitivele puse gratuit in folosinta si Dispozitivele
achizitionate la pret integral nu sunt supuse acestei perioade minime. Plata lunara sau anuala a
Abonamentului nu instituie, prin ea insasi, o perioada minima; regimul sumelor platite anticipat este
prevazut la art. 9 alin. (5)—(7) din Contract.

Articolul 10. Disponibilitate, mentenanta si actualizari

(1)

Furnizorul depune diligentele rezonabile pentru disponibilitatea continua a Platformei. Lucrarile de
mentenanta planificate se anunta potrivit art. 17 din Contract.
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(2)  Furnizorul poate actualiza Platforma, inclusiv interfata si functionalitdtile, pentru Tmbunatatirea
serviciilor, securitate sau conformare legala. Actualizarile nu pot elimina, fara notificarea prealabila a
Clientului, functionalitatile esentiale incluse in Abonamentul contractat. Clientul care este afectat in
mod semnificativ de eliminarea unei functionalitati beneficiaza de drepturile prevazute la art. 22 din
Contract.

(3)  Functionalitatile noi pot fi puse la dispozitie gratuit sau Tn schimbul unui cost suplimentar.
Functionalitatile cu cost suplimentar se activeaza numai la solicitarea Clientului, prin acceptarea
expresa a unei noi Oferte comerciale, potrivit art. 4 alin. (7) din Contract.

Articolul 11. Suspendarea sau restrictionarea accesului

(1)  Furnizorul poate suspenda sau restrictiona accesul unui Utilizator ori al Clientului, cu informarea
acestuia, pe durata strict necesard, daca:

a) exista o suspiciune rezonabild de acces neautorizat sau de compromitere a Contului;
b) Platforma este utilizatd cu incdlcarea art. 9 sau a legii;
c) suspendarea este ceruta de o autoritate competenta.

(2)  Suspendarea Serviciilor pentru neplata este reglementata de art. 10 din Contract.

CAPITOLUL IV — DATE, PROPRIETATE INTELECTUALA S| RASPUNDERE

Articolul 12. Datele Clientului

(1) Datele de localizare si celelalte date introduse sau generate in Contul Clientului apartin Clientului, care
le controleaza in calitate de operator. Furnizorul le prelucreaza numai pentru furnizarea Serviciilor, in
calitate de persoana imputernicita, potrivit art. 18 din Contract.

(2) La incetarea Contractului, Clientul poate obtine returnarea datelor sale sau stergerea acestora, in
conditiile art. 18 alin. (12) din Contract.

(3) Obligatiile Clientului, in calitate de operator, si ale Furnizorului, in calitate de persoana imputernicita,
privind datele de localizare sunt stabilite de art. 18 din Contract. Informarea privind prelucrarile
efectuate de Furnizor in calitate de operator se face prin Politica de confidentialitate si informare
GDPR.

Articolul 13. Proprietatea intelectuala

(1) Platforma, inclusiv programele informatice, bazele de date, interfata, textele, elementele grafice,
denumirea si sigla GPS'CU by RS, sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor si, dupa caz,
de legislatia privind proprietatea industriala si apartin Furnizorului sau licentiatorilor sai.

(2)  Pe durata Contractului, Furnizorul acorda Clientului un drept neexclusiv, netransmisibil si limitat de a
utiliza Platforma, prin Utilizatorii sai, exclusiv pentru nevoile proprii, in limitele Abonamentului. Nu se
transmite niciun alt drept de proprietate intelectuala.

(3) Sugestiile si observatiile transmise de Client privind imbunatatirea Platformei pot fi utilizate de
Furnizor fara obligatii fata de Client, fara ca Furnizorul sa dezvaluie date confidentiale ale Clientului.

Articolul 14. Raspunderea

(1) Raspunderea Furnizorului fatd de Client este reglementatd de art. 20 din Contract.

(2)  Fata de vizitatorii site-ului gpscu.ro, informatiile publicate au caracter general si de prezentare si nu
constituie oferta ferma. Furnizorul depune diligentele rezonabile pentru corectitudinea acestora, dar
nu raspunde pentru deciziile luate exclusiv pe baza lor.

(3) Fiecare Utilizator raspunde pentru utilizarea Platformei cu incalcarea prezentilor Termeni sau a legii.

Articolul 15. Legaturi catre site-uri terte

(1) Platforma poate contine legaturi catre site-uri ale tertilor, inclusiv catre site-ul serviciului EvitaAmenda
by RS. EvitaAmenda by RS este un serviciu distinct, care se contracteaza separat, in conditiile proprii, si
nu face parte din Abonamentul GPS'CU by RS, potrivit art. 3 din Contract.
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(2)  Furnizorul nu raspunde pentru continutul si politicile site-urilor tertilor.

CAPITOLUL V — DISPOZITII FINALE

Articolul 16. Comunicari

(1) Comunicarile privind Contul si Serviciile se transmit prin e-mail, la adresa indicata de Client. Solicitarile
se transmit la adresele de contact prevazute la art. 1 alin. (2).

Articolul 17. Modificarea Termenilor

(1)  Furnizorul poate modifica Termenii in conditiile prevazute la art. 22 din Contract. Versiunea in vigoare
si data intrarii Tn vigoare sunt publicate pe site-ul gpscu.ro, iar versiunile acceptate de Client {i sunt
puse la dispozitie potrivit art. 4 alin. (9) din Contract.

(2)  Pentru vizitatorii site-ului, versiunea aplicabila este cea publicata la data accesarii.

Articolul 18. Legea aplicabila

(1) Termenii sunt guvernati de legea romana. Litigiile cu Clientii se solutioneaza potrivit art. 26 din
Contract.

(2) Daca o prevedere a Termenilor este declarata nula sau inaplicabila, celelalte prevederi raman valabile.
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