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GPS'CU by RS

CONTRACT COMERCIAL DE PRESTARI SERVICII DE MONITORIZARE GPS

incheiat prin mijloace electronice, prin platforma GPS'CU by RS (app.gpscu.ro)

Element Detalii

Prestator RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L.
Denumire comerciala a serviciului GPS'CU by RS (gpscu.ro / app.gpscu.ro)
Numarul contractului «Numar comanda»

Data generarii contractului si a «Data si ora acceptarii»

acceptarii Documentelor
contractuale

Data incheierii contractului data la care acceptarea Ofertei comerciale ajunge la Prestator, potrivit art. 4
alin. (5)

Versiunea documentului 1.0

Data intrarii in vigoare a versiunii 28.10.2026

CAPITOLUL | — PARTILE CONTRACTANTE

Prezentul contract se incheie intre:

(1) RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in Sat Stefanestii Noi, Oras
Stefanesti, Aleea Bradului nr. 8, Judetul Arges, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2026048708001, cod unic de inregistrare 55384553, reprezentata prin reprezentantul sau legal,
adrese de e-mail: office@gpscu.ro (corespondenta generald), comenzi@gpscu.ro (comenzi si
modificari ale abonamentului), deranjamente@gpscu.ro (incidente si suport tehnic), denumita in
continuare ,,Prestatorul”, care furnizeaza serviciile sub denumirea comerciala GPS'CU by RS;

si

(2) «Denumire firma», persoana juridica romana, cu sediul in «Adresa sediu: Strada si numar, Localitate,
Judet, Cod postal», inregistrata la Registrul Comertului sub nr. «Nr. Registrul Comertului», cod unic de
inregistrare «CUI», reprezentata legal prin «Reprezentant legal: nume si functie», persoana de contact
«Nume si prenume persoand de contact», e-mail «E-mail», telefon «Telefon», denumita in continuare
,Clientul”,

denumite impreuna ,,Partile” si individual ,,Partea”.

Campurile de mai sus se completeaza automat de Platforma cu datele introduse de Client la Tnregistrare.
Adresa de e-mail a Clientului indicata mai sus este adresa pentru notificari, potrivit art. 24.

Partile au convenit incheierea prezentului contract, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind
Codul civil, republicata, si ale Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata, in urmatoarele
conditii:

CAPITOLUL Il — DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Definitii

(1)  Tn prezentul contract, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

a) Platforma — sistemul informatic GPS'CU by RS, accesibil prin site-ul gpscu.ro si prin aplicatia
web app.gpscu.ro, prin care sunt furnizate Serviciile;

b) Contul — spatiul de lucru al Clientului in Platforma, creat la nregistrare, prin care Clientul
acceseaza Serviciile;
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c) Administratorul de cont — persoana fizica desemnata de Client, care administreaza Contul si
utilizatorii acestuia;

d) Utilizator — orice persoana fizica careia Clientul 1i permite accesul in Cont;

e) Vehicul monitorizat — vehiculul utilizat de Client, pe care este instalat un Dispozitiv activat in
Platforma;

f)  Dispozitiv — echipamentul de localizare GPS marca Teltonika, impreuna cu accesoriile livrate cu
acesta, care transmite date catre Platforma si care este furnizat Clientului in una dintre
modalitatile prevazute la art. 13;

g) Dispozitiv pus gratuit in folosinta — Dispozitivul pe care Clientul nu il plateste si care ramane
proprietatea exclusiva a Prestatorului, potrivit art. 14;

h) Dispozitiv vandut — Dispozitivul achizitionat de Client cu 50% sau cu 100% din pretul de
referinta, potrivit art. 15;

i)  Registrul dispozitivelor — evidenta tinuta de Prestator, prevazuta la art. 13 alin. (4);

j)  Solicitarea de inregistrare — solicitarea trimisa de Client prin Platforma la finalul procesului de
inregistrare;

k) Oferta comerciala — documentul transmis de Prestator dupa primirea Solicitarii de inregistrare
sau a unei solicitari ulterioare, care stabileste conditiile comerciale prevazute la art. 4 alin. (3);

I)  Oferta comerciala acceptata — Oferta comerciala acceptata expres de Client, potrivit art. 4;

m) Periodicitatea facturarii — intervalul pentru care se factureaza si se plateste Abonamentul, lunar
sau anual, ales de Client prin Oferta comerciala acceptata;

n) Perioada minima — durata initiala determinata de 6 luni a Abonamentului pentru un vehicul
echipat cu un Dispozitiv achizitionat cu reducere de 50%, prevazuta la art. 5 alin. (3) si la art. 15
alin. (3); nu rezulta din Periodicitatea facturarii;

o) Abonament — pachetul de Servicii contractat de Client pentru fiecare Vehicul monitorizat, cu
functionalitatile, perioada si pretul stabilite Tn Oferta comerciala acceptata;

p) Servicii — serviciile de monitorizare GPS si management al flotei descrise la art. 3;

g) Date de localizare — datele generate de Dispozitive si prelucrate in Platforma (pozitie, data si
ora, viteza, directie, stare contact, trasee, opriri si alte date tehnice transmise de Dispozitiv);

r) Documentele contractuale — prezentul contract si Termenii si conditiile de utilizare GPS'CU by
RS, in versiunile acceptate de Client;

s)  Zi lucratoare — orice zi, cu exceptia zilelor de sdmbata si duminica si a sarbatorilor legale in
Romania.

Articolul 2. Documentele contractuale si ordinea de aplicare

(1)

(2)

(3)

(4)

Raportul contractual dintre Parti este guvernat de Documentele contractuale si de Ofertele
comerciale acceptate.

n caz de neconcordants, se aplicd urmé&toarea ordine de prioritate: (i) Oferta comerciald acceptata,
numai Tn privinta elementelor comerciale pe care le stabileste potrivit art. 4 alin. (3); (ii) prezentul
contract; (iii) Termenii si conditiile de utilizare. Prin exceptie, in privinta prelucrarii datelor cu caracter
personal in numele Clientului, dispozitiile art. 18 prevaleaza.

Politica de confidentialitate si informare GDPR are caracter de informare, potrivit art. 13 si 14 din
Regulamentul (UE) 2016/679, si nu face parte din Documentele contractuale. Obligatiile Partilor
privind datele cu caracter personal sunt stabilite de art. 18.

Conditiile generale proprii ale Clientului (inclusiv cele cuprinse in comenzi sau in alte documente
emise de Client) nu se aplica decat daca sunt acceptate expres, in scris, de Prestator.

CAPITOLUL Il — OBIECTUL SI INCHEIEREA CONTRACTULUI

Articolul 3. Obiectul contractului

(1)

Obiectul contractului 1l constituie prestarea de catre Prestator, in favoarea Clientului, a serviciilor de
monitorizare GPS a vehiculelor si de management al flotei auto, prin intermediul Platformei, in
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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schimbul platii Abonamentului.

n functie de Abonamentul contractat, de modelul Dispozitivului, de compatibilitatea vehiculului si de
serviciile activate, Serviciile pot include:

a) monitorizarea GPS a vehiculelor;

b) localizarea vehiculelor pe hart3;

c) istoricul traseelor si al opririlor;

d) rapoarte de activitate;

e) alerte si notificari;

f)  zone geografice delimitate (geofence);

g) functionalitdti de management al flotei;

h) alte functionalitati disponibile in Platforma, indicate in Oferta comerciala acceptata.

Functionalitatile efectiv disponibile pentru fiecare Vehicul monitorizat sunt cele indicate in Oferta
comerciald acceptata. Functionalitatile care depind de datele vehiculului (de exemplu, citirea datelor
prin magistrala CAN) sunt disponibile numai daca Dispozitivul este compatibil, vehiculul permite
citirea datelor si instalarea a fost realizata in acest scop. Prestatorul nu garanteaza disponibilitatea
unei functionalitati care nu este indicata in Oferta comerciala acceptata.

Contractul reglementeaza si furnizarea Dispozitivelor necesare Serviciilor, in modalitatea aleasa de
Client pentru fiecare Dispozitiv si stabilita in Oferta comerciala acceptata, potrivit art. 13—15.

Abonamentul GPS'CU by RS nu include serviciile TachoSync, EvitaAmenda by RS sau Smart TMS si nici
alte servicii care nu sunt prevazute in Oferta comerciala acceptata. Asemenea servicii, daca sunt
solicitate, se contracteaza separat, in conditiile proprii.

Oferta comerciala acceptata precizeaza daca Abonamentul include cartela SIM si traficul de date
necesare Dispozitivelor. Daca acestea nu sunt incluse, Clientul le asigura pe cheltuiala sa, potrivit
indicatiilor tehnice ale Prestatorului.

Articolul 4. incheierea contractului prin mijloace electronice si acceptarea ofertei comerciale

(1)

(2)

(3)

Contractul se incheie Tn doua etape: (a) inregistrarea Clientului in Platforma si trimiterea Solicitarii de
inregistrare; (b) transmiterea Ofertei comerciale de catre Prestator si acceptarea ei expresa de catre
Client. Tnregistrarea cuprinde trei pasi: (1) datele firmei, persoana de contact si crearea contului; (2)
numarul de vehicule, alegerea Dispozitivelor Teltonika si a optiunii de montaj; (3) verificarea
informatiilor, consultarea si acceptarea Documentelor contractuale si trimiterea solicitarii. Tn pasul 3,
prezentul contract se genereaza cu datele Clientului introduse in pasii anteriori, iar Solicitarea de
inregistrare primeste un numar unic, care este si numarul contractului.

in pasul 3, Clientul acceptd Documentele contractuale drept conditii care vor guverna raportul
contractual daca Oferta comerciala este acceptata si confirma ca a luat la cunostintd Politica de
confidentialitate si informare GDPR. Confirmarea luarii la cunostintda a Politicii nu reprezinta
consimtamant la prelucrarea datelor. Deoarece preturile nu sunt afisate in fluxul de finregistrare,
Solicitarea de fnregistrare nu obliga Clientul la plata vreunei sume si nu obliga Prestatorul sa
contracteze; ea reprezinta o invitatie adresata Prestatorului de a transmite o Oferta comerciala.

Dupa primirea Solicitarii de inregistrare, Prestatorul transmite Clientului Oferta comerciald, prin e-
mail, la adresa indicatd de Client. Oferta comercialda cuprinde cel putin: numarul de vehicule;
Abonamentul si functionalitatile incluse; Periodicitatea facturarii aleasa (lunara sau anuala) si pretul
Abonamentului aplicabil acesteia; pentru fiecare Dispozitiv, tipul (modelul), cantitatea si modalitatea
de furnizare (gratuit in folosinta, achizitie cu 50% sau achizitie cu 100% din pretul de referintd); pentru
Dispozitivele vandute, pretul de referinta, reducerea comerciald acordata si pretul de plata; existenta
Perioadei minime de 6 luni pentru fiecare Dispozitiv achizitionat cu reducere de 50%; pentru
Dispozitivele puse gratuit in folosinta, valoarea de inlocuire a fiecarui model, potrivit art. 14 alin. (10);
optiunea de montaj si termenul estimat de activare; daca Abonamentul include cartela SIM si traficul
de date; toate celelalte costuri (montaj, demontare, livrare, mutare, interventii); moneda si regimul
TVA; termenele de facturare si de plata; durata contractului si, dupa caz, termenele de preaviz; durata
de pastrare a Datelor de localizare indicatd de Client, potrivit art. 18 alin. (11); mentiunea de
acceptare expresa a clauzelor prevazute la art. 27; termenul de valabilitate al Ofertei comerciale.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

GPS'CU by RS - Contract de prestdri servicii - Versiunea 1.0 - in vigoare din 28.10.2026

Clientul accepta Oferta comerciala in termenul de valabilitate al acesteia, In mod expres, prin
reprezentantul sau legal sau printr-o persoana imputernicita, prin semnarea Ofertei comerciale, cu
semnaturd olografa sau cu semnatura electronica, potrivit Regulamentului (UE) nr. 910/2014 si Legii
nr. 214/2024, si transmiterea Ofertei semnate la adresa comenzi@gpscu.ro. Tacerea, inactiunea sau
simpla utilizare a Contului nu valoreaza acceptare, potrivit art. 1196 din Codul civil. Acceptarea cu
modificari valoreaza contraoferta.

Contractul se incheie in momentul in care acceptarea Ofertei comerciale ajunge la Prestator, potrivit
art. 1186 din Codul civil. Prestatorul confirma Clientului, prin e-mail, fara intarziere, primirea
acceptarii. Daca Oferta comerciala nu este acceptatda in termenul de valabilitate, aceasta devine
caduca, iar Solicitarea de inregistrare nu produce efecte contractuale.

Tnainte de incheierea contractului potrivit alin. (5), Prestatorul nu predd Dispozitive, nu activeazd
Serviciile si nu factureaza nicio suma, iar Clientul nu datoreaza nicio suma.

Aceeasi procedura se aplica oricirei modificari ulterioare a conditiilor comerciale (adaugarea de
vehicule sau Dispozitive, schimbarea Abonamentului ori a pretului): modificarea produce efecte
numai dupa acceptarea expresa a unei noi Oferte comerciale.

Persoana care efectueaza inregistrarea in Platforma si persoana care accepta Oferta comerciala
declara ca au calitatea de reprezentant legal al Clientului sau cd au fost imputernicite de acesta.
Clientul raspunde pentru exactitatea datelor furnizate.

Prestatorul pastreaza evidenta acceptarii Documentelor contractuale si a Ofertei comerciale,
cuprinzand documentul si versiunea acestuia, data si ora acceptarii, firma si persoana care a acceptat.
Prestatorul pune la dispozitia Clientului, intr-o forma care permite stocarea si reproducerea,
Documentele contractuale in versiunea acceptatd, completate cu datele Clientului, si Oferta
comerciald acceptata, prin e-mail, la adresa Clientului, potrivit Legii nr. 365/2002.

Articolul 5. Durata contractului

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Contractul produce efecte de la data incheierii, potrivit art. 4 alin. (5), si se incheie pe durata
nedeterminata, daca Oferta comerciald acceptata nu prevede o duratd determinatd. Contractul
stabileste cadrul general al raporturilor dintre Parti, iar Abonamentul pentru fiecare vehicul are durata
prevazuta la alin. (2) si (3).

Abonamentul pentru un vehicul echipat cu un Dispozitiv pus gratuit in folosinta sau achizitionat la pret
integral se incheie pe durata nedeterminata, de la data activarii, si poate fi denuntat potrivit art. 7
alin. (2) si art. 23 alin. (1) lit. c).

Abonamentul pentru un vehicul echipat cu un Dispozitiv achizitionat cu reducere de 50% se incheie pe
o durata initiald determinatd de 6 luni de la data activarii Serviciilor pentru acel vehicul (Perioada
minimd), potrivit art. 15 alin. (3). n aceastd durat3, Abonamentul nu poate fi denuntat unilateral de
Client, potrivit art. 1276 din Codul civil, cu exceptiile prevazute la art. 15 alin. (5). La implinirea
Perioadei minime, Abonamentul pentru acel vehicul continua pe durata nedeterminata, cu exceptia
cazului in care Clientul a notificat, cel mai tarziu la data implinirii Perioadei minime, ca nu doreste
continuarea; de la aceasta data, Abonamentul poate fi denuntat potrivit art. 1277 din Codul civil, fara
nicio prestatie Tnh schimbul denuntarii.

Contractul incheiat pe durata determinata potrivit alin. (1) nu se prelungeste tacit. Prelungirea se face
numai prin acceptarea expresa a unei noi Oferte comerciale, potrivit art. 4 alin. (7).

Periodicitatea facturarii nu determina durata contractului si nici Perioada minima. Alegerea platii
anuale nu obliga Clientul sa mentina Abonamentul 12 luni; efectele Tncetarii nainte de expirarea
anului platit sunt reglementate de art. 9 alin. (5)—(7).

Denuntarea contractului de catre Client, potrivit art. 23 alin. (1) lit. ¢), nu afecteaza Abonamentele
aflate Tn Perioada minima: acestea continud pana la implinirea Perioadei minime, iar prevederile
contractului raman aplicabile acestora pana la acea data.
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CAPITOLUL IV — EXECUTAREA SERVICIILOR

Articolul 6. Activarea serviciilor

(1)

(2)

(3)

(4)

Dupa incheierea contractului, Prestatorul preda sau instaleaza Dispozitivele potrivit Ofertei comerciale
acceptate, asociaza fiecare Dispozitiv (prin IMEI) vehiculului pe care este instalat si activeaza Serviciile.
Clientul nu introduce codurile IMEI ale Dispozitivelor; asocierea se face de Prestator.

Serviciile se considera activate pentru un Vehicul monitorizat la data la care Dispozitivul este asociat
vehiculului in Platforma si transmite date valide. Data activarii fiecarui vehicul este comunicata
Clientului prin e-mail si este Tnscrisa in Registrul dispozitivelor.

Termenul estimat de activare este cel prevazut in Oferta comerciala acceptata. Termenul nu curge pe
perioada in care activarea este impiedicatd de lipsa de cooperare a Clientului (de exemplu,
indisponibilitatea vehiculului la data convenita pentru montaj).

Abonamentul se datoreaza si se factureaza, pentru fiecare Vehicul monitorizat, incepand cu data
activarii Serviciilor pentru acel vehicul.

Articolul 7. Adaugarea, inlocuirea si eliminarea vehiculelor

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Clientul poate solicita adaugarea de noi vehicule la adresa comenzi@gpscu.ro. Adaugarea produce
efecte dupa acceptarea expresa a unei noi Oferte comerciale, potrivit art. 4 alin. (7), si activarea
Serviciilor pentru vehiculul respectiv, potrivit art. 6.

Clientul poate solicita eliminarea unui vehicul din Abonament prin cerere transmisd la adresa
comenzi@gpscu.ro, cu preavizul prevazut in Oferta comerciala acceptata. Daca Oferta comerciald
acceptata nu prevede un preaviz, eliminarea produce efecte la data indicata in cerere, dar nu mai
devreme de data primirii cererii de catre Prestator. Abonamentul pentru vehiculul eliminat inceteaza
sa se datoreze de la data la care eliminarea produce efecte, sub rezerva art. 15 alin. (3).

Mutarea unui Dispozitiv pe alt Vehicul monitorizat al Clientului se face de catre Prestator sau de o
persoand indicata de acesta, cu actualizarea Registrului dispozitivelor; pentru Dispozitivele puse
gratuit in folosinta, mutarea necesita acordul prealabil al Prestatorului. Costurile mutarii sunt cele
prevazute in Oferta comerciala acceptatd, iar in lipsa acestora se comunicd Clientului Tnhainte de
efectuarea mutdrii si se datoreaza numai daca sunt acceptate expres de acesta.

La eliminarea unui vehicul, Dispozitivul pus gratuit in folosinta instalat pe acesta se restituie in
conditiile art. 14, cu exceptia cazului in care Partile convin mutarea lui pe alt Vehicul monitorizat.
Dispozitivul vandut ramane la Client, potrivit art. 15. Pentru un vehicul echipat cu un Dispozitiv
achizitionat cu reducere de 50%, cererea de eliminare poate fi transmisa oricand, dar produce efecte
cel mai devreme la implinirea Perioadei minime, potrivit art. 5 alin. (3) si art. 15 alin. (3). Pentru
Abonamentul platit anual se aplica art. 9 alin. (5)—(7).

Tnainte de vanzarea, predarea citre finantator sau locator ori de altd incetare a dreptului de folosintd
asupra unui Vehicul monitorizat pe care este instalat un Dispozitiv pus gratuit in folosinta, Clientul are
obligatia de a solicita eliminarea vehiculului si demontarea Dispozitivului. Transmiterea vehiculului
catre un tert nu transmite niciun drept asupra Dispozitivului pus gratuit in folosinta.

CAPITOLUL V — CONDITII COMERCIALE

Articolul 8. Pretul serviciilor si al dispozitivelor

(1)

(2)

Clientul alege, prin Oferta comerciald acceptatd, plata lunara sau plata anuald a Abonamentului.
Pretul aplicabil fiecarei variante si Periodicitatea facturarii sunt cele stabilite Tn Oferta comerciala
acceptata; prezentul contract nu acorda reduceri pentru plata anuald. Schimbarea Periodicitatii
facturarii se face prin acceptarea unei noi Oferte comerciale si produce efecte de la Tnhceputul
urmatoarei perioade de facturare.

Pretul Abonamentului si celelalte costuri sunt cele stabilite Tn Oferta comerciald acceptata. Prezentul
contract nu stabileste preturi; acestea devin obligatorii pentru Client numai prin acceptarea expresa a
Ofertei comerciale. Preturile sunt exprimate in moneda indicata in Oferta comerciala acceptata, care
precizeaza dacd acestea includ sau nu TVA; TVA se aplica potrivit Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal.
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(4)

(5)
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Costurile ocazionale (montaj, demontare, livrare, mutare, interventii la fata locului imputabile
Clientului) se datoreazd numai daca sunt prevazute in Oferta comerciald acceptatd sau daca au fost
comunicate Clientului in prealabil si acceptate expres de acesta. Niciun cost care nu este prevazut in
Oferta comerciald acceptata sau in prezentul contract nu poate fi facturat Clientului.

Dispozitivele puse gratuit in folosintd nu se platesc; Clientul nu datoreaza pret, chirie sau alta
contraprestatie pentru ele. Pretul Dispozitivelor vandute se stabileste si se plateste potrivit art. 15.

Prestatorul poate propune modificarea pretului Abonamentului printr-o noua Oferta comerciala,
transmisa in timp util inainte de data propusa pentru aplicare. Noul pret se aplica numai daca este
acceptat expres de Client, potrivit art. 4 alin. (7), si numai pentru perioadele de facturare care incep
dupa data aplicdrii; pretul unei perioade anuale deja facturate nu se modifici. in lipsa acceptarii,
contractul continud la pretul existent, sub rezerva dreptului Prestatorului de a denunta contractul
potrivit art. 23 alin. (1) lit. d). Obligatiile privind Dispozitivele puse gratuit in folosinta raman aplicabile.

Articolul 9. Facturarea si plata

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Prestatorul emite facturi pentru Abonament lunar sau anual, potrivit Periodicitatii facturarii si
termenelor de facturare din Oferta comerciald acceptata, prin sistemul national RO e-Factura, potrivit
legii, si transmite Clientului o copie prin e-mail. Dispozitivele vandute se factureaza potrivit art. 15.

Facturile se platesc in termenul prevazut in Oferta comerciala acceptata, prin transfer bancar in contul
Prestatorului indicat pe factura sau prin alta modalitate de plata prevazuta in Oferta comerciala
acceptata. Dacd Oferta comercialda acceptata nu prevede un termen de platd, se aplica termenul
prevazut de lege pentru aceasta situatie. Termenul de plata nu poate depasi limitele prevazute de
Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti.

Pentru perioadele incomplete (activare, eliminare sau incetare in cursul perioadei de facturare),
Abonamentul se calculeaza proportional cu numarul de zile calendaristice in care Serviciile au fost
datorate pentru vehiculul respectiv, raportat la numarul de zile al lunii calendaristice respective, in
cazul platii lunare, sau la numarul de zile al perioadei anuale respective (365 sau 366), in cazul platii
anuale. Abonamentul nu se factureaza pentru perioada anterioara activarii si nici pentru perioada
ulterioara incetarii contractului sau eliminarii vehiculului.

in caz de intarziere la platd, Clientul datoreazi dobanda penalizatoare si despagubirea pentru
cheltuielile de recuperare prevazute de Legea nr. 72/2013, de la data scadentei pana la data platii, fara
a fi necesara o punere in intarziere.

Sumele platite anticipat — incetarea fara culpa Clientului. Daca contractul sau Abonamentul pentru
un vehicul inceteaza Tnainte de expirarea perioadei de facturare platite anticipat (in special a perioadei
anuale) ca urmare a neexecutdrii obligatiilor Prestatorului, a denuntarii contractului de catre Prestator,
a fortei majore sau a cazului fortuit ori a denuntarii de catre Client in cazurile in care contractul fi
permite denuntarea fara penalitati (art. 18 alin. (6), art. 22 alin. (2), art. 25 alin. (2)), Prestatorul
restituie partea din Abonament aferenta perioadei neprestate, calculatd proportional cu numarul de
zile calendaristice ramase din perioada platita.

Sumele platite anticipat — incetarea voluntara sau din culpa Clientului. Dacd Abonamentul anual
inceteazd Tnainte de expirarea anului platit ca urmare a denuntarii de catre Client, a eliminarii
vehiculului la cererea Clientului sau a rezilierii din culpa Clientului, Prestatorul restituie partea din
Abonament aferentda perioadei ramase dupd data la care incetarea produce efecte, calculata
proportional cu numarul de zile calendaristice rdmase din perioada platita. Pentru vehiculele aflate in
Perioada minima, incetarea voluntara produce efecte numai la implinirea Perioadei minime, iar in caz
de reziliere din culpa Clientului se retine din suma platita anticipat suma prevazuta la art. 15 alin. (4).

Sumele de restituit potrivit alin. (5) si (6) se platesc in termenul de plata prevazut la alin. (2), calculat
de la data la care incetarea produce efecte. Prestatorul le poate compensa cu sumele certe, lichide si
exigibile datorate de Client, potrivit art. 1616 si urmatoarele din Codul civil, inclusiv cu suma
prevazuta la art. 15 alin. (4), daca este cazul. Nicio perioada nu se factureaza de doua ori: suma
prevazuta la art. 15 alin. (4) se determind prin deducerea Abonamentului datorat pentru perioada
anterioara rezilierii.
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Articolul 10. Suspendarea serviciilor

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Notificarea. Daca o factura nu este platita la scadenta, Prestatorul transmite Clientului o notificare
prin e-mail, acordandu-i un termen suplimentar pentru plata, rezonabil in raport cu imprejurarile si
indicat in notificare, potrivit art. 1522 din Codul civil. Notificarea precizeaza ca neplata in acest termen
permite suspendarea Serviciilor si, ulterior, rezilierea contractului.

Suspendarea. Daca plata nu este efectuatd in termenul suplimentar, Prestatorul poate suspenda
Serviciile, Tn temeiul exceptiei de neexecutare prevazute de art. 1556 din Codul civil, prin notificare
transmisa prin e-mail, care indica data suspendarii si termenul de remediere dupa care Prestatorul
poate rezilia contractul potrivit art. 23 alin. (2).

Pe durata suspendarii, accesul in Cont poate fi restrictionat. Datele de localizare nu se sterg ca urmare
a suspendarii, ci numai potrivit art. 18 alin. (11), iar accesul Clientului la acestea se reia odata cu
reactivarea Serviciilor.

Abonamentele fara Perioada minima. Pentru vehiculele care nu se afld in Perioada minima3,
Abonamentul nu se datoreaza pentru zilele de suspendare; daca aceste zile au fost facturate anticipat,
Prestatorul le deduce din urmatoarea factura sau emite factura de corectie corespunzatoare.
Suspendarea nu afecteaza sumele scadente si dobanda penalizatoare aferenta acestora.

Abonamentele aflate in Perioada minima. Pentru vehiculele aflate inh Perioada minima, Abonamentul
nu se datoreaza pentru zilele de suspendare, potrivit alin. (4), dar obligatia Clientului de a plati
Abonamentul pentru intreaga Perioada minima se mentine, astfel: (a) daca Serviciile sunt reactivate,
Perioada minima se prelungeste cu numarul zilelor de suspendare; (b) daca contractul este reziliat,
zilele de suspendare sunt cuprinse in suma prevazuta la art. 15 alin. (4). Suspendarea nu poate fi
invocata de Client pentru a scurta Perioada minima si nu da nastere la facturarea unor servicii
neprestate in afara acestor reguli.

Remedierea. Prestatorul reactiveaza Serviciile fara intarziere nejustificata dupa confirmarea platii
integrale a sumelor scadente si a dobanzii penalizatoare aferente. Daca plata nu este efectuata in
termenul de remediere, Prestatorul poate rezilia contractul, potrivit art. 23 alin. (2), farda o noua
notificare de remediere.

Prestatorul poate suspenda temporar accesul unui Utilizator sau al Clientului, cu informarea acestuia,
si pentru motive de securitate sau in cazul utilizarii Platformei cu incalcarea legii ori a Termenilor si
conditiilor de utilizare, pe durata strict necesara remedierii situatiei.

Suspendarea Serviciilor nu afecteaza obligatiile Clientului privind Dispozitivele, prevazute la art. 13-
15.

CAPITOLUL VI — DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

Articolul 11. Obligatiile Prestatorului

(1)

Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze Serviciile cu diligenta unui profesionist, in conditiile Documentelor contractuale si
ale Ofertei comerciale acceptate;

b) sa activeze Serviciile si sa asocieze corect Dispozitivele in Platforma;
c) sapredea Dispozitivele in stare de functionare, in modalitatea stabilita pentru fiecare;
d) sa asigure suportul tehnic potrivit art. 16;

e) sa informeze Clientul, in prealabil si Tn termen rezonabil, despre lucrarile planificate de
mentenanta care pot afecta disponibilitatea Platformei;

f)  sd prelucreze Datele de localizare numai potrivit art. 18 si sa asigure confidentialitatea acestora;

g) sa puna la dispozitia Clientului facturile, Registrul dispozitivelor, Documentele contractuale in
versiunea acceptata si Oferta comerciala acceptata.

Articolul 12. Obligatiile Clientului

(1)

Clientul are urmatoarele obligatii:
a) sa plateasca la scadenta sumele datorate;
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b) sa furnizeze date corecte si complete si s& comunice Prestatorului orice modificare a acestora;

c) sa utilizeze Serviciile numai pentru vehicule asupra carora are un drept legal de folosinta si
numai in scopuri legitime;

d) sa isi Indeplineasca obligatiile de operator de date cu caracter personal prevazute la art. 18,
inclusiv informarea conducatorilor auto;

e) sa puna vehiculele la dispozitie la datele convenite pentru montaj, verificare, inlocuire sau
demontare;

f) sa foloseasca, sa pastreze si sa restituie Dispozitivele puse gratuit in folosinta, potrivit art. 14, si
sa plateasca pretul Dispozitivelor vandute, potrivit art. 15;

g) sa pastreze confidentialitatea datelor de autentificare si sa administreze accesul Utilizatorilor;

h) sainformeze fara intarziere Prestatorul despre orice defectiune, deteriorare, pierdere sau furt al
unui Dispozitiv ori al unui Vehicul monitorizat.

Articolul 13. Dispozitivele GPS Teltonika — dispozitii comune

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Modalitatile de furnizare. Dispozitivele GPS Teltonika pot fi furnizate Clientului in una dintre
urmatoarele trei modalitati, stabilita pentru fiecare Dispozitiv in Oferta comerciala acceptata:

a) gratuit in folosinta — Clientul nu plateste Dispozitivul, care ramane proprietatea exclusiva a RS
SMART TECH SOLUTIONS S.R.L., potrivit art. 14;

b) achizitie cu 50% din cost suportat de Client — Clientul cumpara Dispozitivul la un pret egal cu
50% din pretul de referinta, diferenta fiind suportata de Prestator sub forma unei reduceri
comerciale, cu obligatia mentinerii si platii Abonamentului pe Perioada minima de 6 luni,
potrivit art. 15;

c) achizitie la pret integral — Clientul cumpara Dispozitivul la un pret egal cu 100% din pretul de
referinta, potrivit art. 15.

Delimitarea regimurilor. Dispozitivele puse gratuit in folosinta nu sunt vandute si nu pot deveni
proprietatea Clientului Tn temeiul prezentului contract; acestora |li se aplica exclusiv art. 14.
Dispozitivele vandute (lit. b) si c) de la alin. (1)) devin proprietatea Clientului dupa achitarea integrala
a pretului convenit; acestora li se aplica exclusiv art. 15, iar obligatiile de restituire si de plata a valorii
de inlocuire prevazute la art. 14 nu li se aplica.

Pretul de referinta. Pretul de referintd este pretul de vanzare integral, fara nicio reducere, stabilit de
Prestator pentru fiecare model de Dispozitiv, impreund cu accesoriile standard livrate cu acesta,
valabil la data Ofertei comerciale si Tnscris in aceasta, exprimat potrivit art. 8 alin. (2). Pretul de
referinta serveste la stabilirea pretului de plata al Dispozitivelor vandute (100% sau 50% din pretul de
referinta) si a reducerii comerciale (diferenta dintre pretul de referintd si pretul de plata). Pretul de
referinta Tnscris in Oferta comerciala acceptata nu se modifica ulterior pentru Dispozitivele cuprinse in
aceasta.

Registrul dispozitivelor. Prestatorul tine o evidentd a tuturor Dispozitivelor furnizate Clientului, care
cuprinde pentru fiecare Dispozitiv: modelul Teltonika; codul IMEI; vehiculul asociat (numar de
fnmatriculare); modalitatea de furnizare (gratuit in folosinta, achizitie cu 50% sau achizitie cu 100%);
proprietarul Dispozitivului; pretul achitat, daca este cazul; accesoriile predate; data predarii sau a
instalarii si, dupa caz, data mutarii pe alt vehicul, data achitarii integrale a pretului si data restituirii.
Prestatorul pune Registrul la dispozitia Clientului, prin e-mail, la cerere si la fiecare modificare. Clientul
poate contesta in scris Tnregistrarile, cu indicarea motivelor; inregistrarile necontestate fac dovada
predarii si a modalitatii de furnizare, pana la proba contrara.

Schimbarea modalitatii. Modalitatea de furnizare a unui Dispozitiv poate fi schimbatd numai prin
acordul Partilor, exprimat prin acceptarea expresa a unei noi Oferte comerciale.

Predarea si instalarea. Dispozitivele se predau potrivit optiunii de montaj din Oferta comerciala
acceptata:

a) prininstalare efectuatad de Prestator sau de un instalator indicat de acesta, caz in care predarea
se considera efectuatda la finalizarea instalarii, confirmatd in scris, inclusiv prin mijloace
electronice, de reprezentantul Clientului prezent la montaj;

b) prin livrare la adresa indicatd de Client, dacd Oferta comerciald acceptatad prevede livrarea fara
montaj, caz in care predarea se considera efectuata la primirea coletului, iar Clientul asigura
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instalarea de catre o persoana calificatd, potrivit instructiunilor Prestatorului, si raspunde
pentru instalarea necorespunzatoare.

Configurarea pe durata Serviciilor. Pe durata Serviciilor, indiferent de proprietarul Dispozitivului,
configurarea Dispozitivelor si orice interventie asupra acestora care poate afecta transmiterea datelor
se fac de Prestator sau cu acordul sau. Prestatorul nu raspunde pentru functionarea Serviciilor in cazul
interventiilor efectuate fara acordul sau.

Articolul 14. Dispozitivele puse gratuit in folosinta

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Natura juridica. Prestatorul poate pune la dispozitia Clientului, gratuit, in folosinta, Dispozitive GPS
Teltonika, pe durata Abonamentului. Punerea la dispozitie nu transferd dreptul de proprietate si se
face exclusiv pe durata contractului si in conditiile acestuia. Prezentul articol reglementeaza integral
folosinta acestor Dispozitive; in completare, se aplica dispozitiile art. 2146—2157 din Codul civil privind
contractul de comodat, in masura in care sunt compatibile.

Proprietatea. Dispozitivele puse gratuit in folosinta raman, pe toata durata contractului si dupa
incetarea acestuia, proprietatea exclusiva a RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L. Clientul are calitatea de
detentor precar, in sensul art. 918 din Codul civil, si nu poate invoca dobandirea proprietatii prin
posesie, accesiune sau in orice alt mod. Montarea Dispozitivului pe vehicul nu il transforma in parte
componenta sau accesoriu al vehiculului; Dispozitivul ramane un bun distinct, care poate fi demontat.
Nicio suma platita de Client in temeiul contractului (Abonament, costuri de montaj, valoare de
inlocuire sau alte despagubiri) nu are natura unui pret si nu transfera dreptul de proprietate asupra
acestor Dispozitive.

Folosinta. Clientul are dreptul sa foloseasca Dispozitivele exclusiv pentru primirea Serviciilor, pe
vehiculele indicate Tn Registrul dispozitivelor, pe durata contractului. Clientul are obligatia sa
foloseasca Dispozitivele cu prudenta si diligenta, potrivit destinatiei lor, si sa nu le deschida, modifice,
reconfigureze, deconecteze sau demonteze, cu exceptia situatiilor permise de Prestator. Clientul
permite Prestatorului, la o data convenita, accesul la Dispozitive pentru verificare, actualizare,
inlocuire sau demontare.

Interdictia de instrainare. Clientul nu poate vinde, instrdina, inchiria, imprumuta, gaja, greva sau
transfera in orice mod Dispozitivele catre terti si nici nu poate permite folosinta lor de catre terti, fara
acordul scris prealabil al Prestatorului. Daca un tert pretinde drepturi asupra unui Dispozitiv sau daca
acesta este indisponibilizat (inclusiv prin sechestru sau executare silita asupra vehiculului), Clientul are
obligatia sa informeze de indata tertul cu privire la dreptul de proprietate al Prestatorului si sa notifice
Prestatorul.

Defectiuni. Dispozitivul care se defecteaza din cauze neimputabile Clientului se repara sau se
inlocuieste de Prestator, fara cost pentru Client; costurile de deplasare si montaj aferente inlocuirii se
suporta potrivit Ofertei comerciale acceptate, iar in lipsa unei prevederi, de Prestator. Costurile
repararii sau Tnlocuirii Dispozitivului defectat din cauze imputabile Clientului se suporta de acesta, in
limita valorii de nlocuire prevazute la alin. (10).

Pierderea, furtul sau distrugerea. Clientul notifica Prestatorul la deranjamente@gpscu.ro fara
intarziere de la constatarea pierderii, furtului sau distrugerii unui Dispozitiv ori a Vehiculului
monitorizat. Tn caz de furt, Clientul transmite si dovada sesizirii organelor de politie. n caz de furt al
Dispozitivului, inclusiv impreuna cu vehiculul, valoarea de inlocuire nu se datoreaza daca Clientul
dovedeste, potrivit alin. (10), ca furtul nu fi este imputabil.

Restituirea. La incetarea Abonamentului sau a contractului, indiferent de cauza, precum si la
eliminarea unui vehicul din Abonament, Clientul are obligatia de a restitui Dispozitivele puse gratuit in
folosinta, impreuna cu accesoriile predate, cu exceptia situatiei Tn care Partile convin mutarea
Dispozitivului pe alt Vehicul monitorizat, potrivit art. 7 alin. (3). Restituirea se face potrivit urmatoarei
proceduri:

a) dreptul de folosintad al Clientului inceteaza la data la care incetarea sau eliminarea produce
efecte; de la aceasta data Abonamentul nu se mai factureaza pentru vehiculul respectiv, iar
Prestatorul dezactiveaza Dispozitivul in Platforma;

b) Prestatorul propune Clientului, prin e-mail, una sau mai multe date pentru demontare, cu
indicarea locului; Clientul confirma una dintre ele sau propune o altd data apropiata, iar
demontarea se efectueaza de Prestator sau de o persoana indicata de acesta, la data convenita;
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c) pana la demontare, Clientul pastreaza Dispozitivul montat pe vehicul, cu aceeasi diligenta ca pe
durata folosintei, nu il demonteaza si nu il transmite tertilor, iar obligatiile prevazute la alin. (3)
si (4) se mentin; Clientul informeaza Prestatorul despre orice schimbare a locului vehiculului;

d) cu acordul scris prealabil al Prestatorului, Clientul poate demonta Dispozitivul printr-o persoana
calificata si 1l poate expedia, impreuna cu accesoriile, la adresa comunicatd de Prestator, cu
dovada expedierii;

e) Intarzierea demontarii cauzata de Prestator nu este imputabila Clientului; daca vehiculul nu este
pus la dispozitie la data convenita sau Clientul nu raspunde propunerilor Prestatorului, se aplica
alin. (10);

f)  costurile de demontare si expediere sunt cele prevazute in Oferta comerciala acceptata; daca
Oferta comerciala acceptata nu le prevede, ele se suporta de Prestator, cu exceptia costurilor
unei deplasari suplimentare cauzate de neprezentarea vehiculului la data convenita, care se
suporta de Client;

g) demontarea se face de o persoana calificata, astfel incat sa nu deterioreze Dispozitivul sau
vehiculul; predarea se consemneaza in scris, inclusiv prin e-mail, si in Registrul dispozitivelor.

Starea la restituire. Dispozitivele se restituie in stare corespunzatoare de functionare, tinand cont de
uzura normald rezultata din folosinta potrivit destinatiei. Prestatorul verificd Dispozitivele fara
intarziere dupa primire si comunica Clientului eventualele deteriorari constatate, cu dovezi (fotografii,
descriere). Clientul poate formula obiectiuni motivate, in scris.

Caracterul autonom al obligatiei de restituire. incetarea Abonamentului sau a contractului, inclusiv
pentru neplata sau prin reziliere, nu stinge obligatia de restituire a Dispozitivelor puse gratuit in
folosinta. Obligatia de restituire nu este conditionata de plata altor sume si nu poate fi refuzata de
Client pentru a garanta vreo pretentie fata de Prestator.

Valoarea de inlocuire. in cazul pierderii, al distrugerii imputabile, al deteriorarii imputabile care face
Dispozitivul inutilizabil sau al nerestituirii in termen, Clientul datoreaza Prestatorului, cu titlu de
despdgubire, contravaloarea Dispozitivului, la valoarea de inlocuire a modelului respectiv, stabilita in
Oferta comerciala acceptata. Pentru nerestituire, valoarea de inlocuire se datoreaza numai dupa ce
Prestatorul a notificat Clientul si i-a acordat un termen suplimentar de restituire, rezonabil si indicat n
notificare, potrivit art. 1522 din Codul civil, iar Dispozitivul nu a fost restituit nici in acest termen, din
cauze imputabile Clientului (inclusiv refuzul sau omisiunea de a pune vehiculul la dispozitie pentru
demontare). Pentru deteriorari care nu fac Dispozitivul inutilizabil, Clientul datoreaza costul reparatiei,
fara a depasi valoarea de inlocuire. Clientul este exonerat daca dovedeste ca pierderea sau
distrugerea se datoreaza fortei majore, cazului fortuit sau unei fapte a Prestatorului.

Valorile de inlocuire reprezinta evaluarea anticipata, convenita de Parti, a prejudiciului cauzat prin
pierderea, distrugerea sau nerestituirea Dispozitivului si trebuie sa corespundad costului real de
inlocuire a unui dispozitiv echivalent, la data Ofertei comerciale. Ele au natura unei clauze penale,
potrivit art. 1538-1543 din Codul civil. Valoarea de inlocuire se factureaza si se plateste in termenul
prevazut la art. 9 alin. (2).

Proprietatea asupra Dispozitivului pentru care s-a platit valoarea de inlocuire. Plata valorii de
inlocuire are exclusiv natura unei despagubiri pentru prejudiciul cauzat Prestatorului prin pierderea,
distrugerea sau nerestituirea Dispozitivului; ea nu are natura unui pret, nu valoreaza vanzare si nu
transfera Clientului dreptul de proprietate. Dispozitivul ramane proprietatea exclusiva a Prestatorului,
care il poate revendica de la orice detinator, potrivit art. 563 din Codul civil. Prin plata valorii de
inlocuire se stinge obligatia Clientului de a plati despagubiri pentru acel Dispozitiv, dar nu si obligatia
de restituire: daca Dispozitivul se afld in posesia sau detentia Clientului ori este regdsit ulterior,
Clientul 1l restituie potrivit alin. (7). Tn acest caz, Prestatorul restituie Clientului valoarea de inlocuire
incasata, dupa deducerea costului reparatiilor necesare, daca este cazul, in termenul prevazut la art. 9
alin. (2), calculat de la data restituirii Dispozitivului, astfel incat Prestatorul sd nu fie despagubit de
doua ori pentru acelasi prejudiciu. Prestatorul poate dezactiva in Platforma Dispozitivele care nu au
fost restituite.

Obligatiile Clientului prevazute de prezentul articol supravietuiesc incetarii contractului. Ele se sting,
pentru fiecare Dispozitiv, la restituirea acestuia, iar pentru Dispozitivul pierdut sau distrus, la plata
valorii de nlocuire; Tn ambele cazuri, obligatia de restituire subzista in conditiile alin. (12) daca
Dispozitivul este regasit.
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Articolul 15. Dispozitivele vandute (achizitie cu 50% sau cu 100% din pretul de referinta)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Obiectul vanzarii. Pentru Dispozitivele furnizate in modalitatile prevazute la art. 13 alin. (1) lit. b) si c),
Prestatorul vinde, iar Clientul cumpara Dispozitivele indicate in Oferta comerciala acceptatd si
identificate in Registrul dispozitivelor.

Pretul. Pretul convenit este: (a) pentru achizitia cu 50% din cost suportat de Client, 50% din pretul de
referinta, diferenta de 50% fiind suportata de Prestator sub forma unei reduceri comerciale,
evidentiata in Oferta comerciald acceptata si pe factura, potrivit legislatiei fiscale; (b) pentru achizitia
la pret integral, 100% din pretul de referinta.

Perioada minima obligatorie de 6 luni. Pentru fiecare Dispozitiv achizitionat cu reducere de 50%,
Clientul se obligd sa mentina si sa plateasca Abonamentul pentru vehiculul pe care este instalat
Dispozitivul pe o Perioadd minima de 6 luni. Abonamentul pentru acel vehicul se incheie pe durata
initiald determinata prevazuta la art. 5 alin. (3). Perioada minima incepe la data activarii Serviciilor
pentru acel vehicul, potrivit art. 6 alin. (2), se implineste in ziua corespunzatoare din a sasea luna,
potrivit art. 2552 din Codul civil, si se prelungeste numai in cazul prevazut la art. 10 alin. (5) lit. a). Ea
se aplica indiferent dacd Abonamentul este facturat lunar sau anual si se calculeaza separat pentru
fiecare Dispozitiv achizitionat cu reducere de 50%. Mutarea Dispozitivului pe alt Vehicul monitorizat al
Clientului, potrivit art. 7 alin. (3), nu intrerupe Perioada minima. Pe durata Perioadei minime, Clientul
nu poate denunta unilateral Abonamentul pentru acel vehicul si nu poate obtine eliminarea
vehiculului inainte de Implinirea Perioadei minime. Clientul poate notifica oricand in cursul Perioadei
minime cd nu doreste continuarea Abonamentului dupa Tmplinirea acesteia; n acest caz,
Abonamentul pentru acel vehicul inceteaza la data Tmplinirii Perioadei minime, fara preaviz
suplimentar si fard nicio altda suma. Dupa implinirea Perioadei minime, Abonamentul continua pe
durata nedeterminata si poate fi denuntat potrivit art. 1277 din Codul civil. Dispozitivele puse gratuit
in folosinta si Dispozitivele achizitionate la pret integral nu sunt supuse acestei Perioade minime.

Incetarea din culpa Clientului in Perioada minima. Dac3, inainte de implinirea Perioadei minime,
contractul este reziliat din culpa Clientului, potrivit art. 23 alin. (2), Clientul datoreaza Prestatorului,
pentru fiecare vehicul aflat in Perioada minim3, cu titlu de clauza penal3, in sensul art. 1538 din Codul
civil, suma ramasa din valoarea Abonamentului pentru Perioada minima, calculata astfel: S =V - F,
unde:

a) V este valoarea Abonamentului pentru 6 luni, potrivit Ofertei comerciale acceptate: pretul lunar
al Abonamentului pentru acel vehicul x 6, in cazul platii lunare, sau pretul anual al
Abonamentului pentru acel vehicul + 2, in cazul platii anuale;

b) F este Abonamentul datorat pentru acel vehicul pentru perioada cuprinsa intre data activarii si
data rezilierii, calculat potrivit art. 9 alin. (3), indiferent daca a fost platit; zilele de suspendare
prevazute la art. 10 alin. (5) nu se includ in F;

c) daca F este egal cu sau mai mare decat V, nu se datoreaza nicio suma cu acest titlu; rezultatul se
rotunjeste la doua zecimale;

d) daca Abonamentul a fost platit anticipat, suma S se retine din partea platita anticipat aferenta
perioadei de dupa reziliere, iar diferenta se restituie potrivit art. 9 alin. (6) si (7); in celelalte
cazuri, S se factureaza dupa reziliere si se plateste in termenul prevazut la art. 9 alin. (2).

Limite si exceptii. Prin modul de calcul de la alin. (4), suma totala datoratd de Client pentru
Abonamentul unui vehicul aflat in Perioada minima (F + S) nu depaseste valoarea V a Abonamentului
pentru 6 luni, indiferent de numarul de zile al lunilor sau al anului. Suma S tine seama de executarea
partiala a obligatiei, prin deducerea lui F, si nu aduce atingere dreptului instantei de a o reduce,
potrivit art. 1541 din Codul civil. Suma prevazuta la alin. (4) reprezinta intreaga compensatie datorata
pentru neexecutarea obligatiei de mentinere a Abonamentului pe Perioada minima si nu se
cumuleaza cu alte penalitati sau despagubiri pentru acelasi prejudiciu; reducerea comerciala ramane
definitiv dobandita de Client si nu se recupereaza. Raman datorate Abonamentul aferent perioadei de
pana la data rezilierii, precum si dobanda penalizatoare si despagubirile prevazute la art. 9 alin. (4)
pentru sumele neplatite la scadentd. Restrictia prevazuta la alin. (3) si suma prevazuta la alin. (4) nu se
aplica daca incetarea este cauzata de neexecutarea obligatiilor Prestatorului, de denuntarea
contractului de catre Prestator, de forta majora sau cazul fortuit, potrivit art. 21, de denuntarea de
catre Client Tn cazurile Tn care contractul 7i permite denuntarea fara penalitati (art. 18 alin. (6), art. 22
alin. (2), art. 25 alin. (2)) ori de un alt motiv legal care exclude raspunderea Clientului. Obligatiile
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prevazute la alin. (3)—-(5) nu afecteazd dreptul de proprietate al Clientului asupra Dispozitivului,
dobandit potrivit alin. (7).

Facturarea si plata. Pretul Dispozitivelor vandute se factureazd la data predarii, daca Oferta
comerciald acceptata nu prevede altfel, si se plateste in termenul si prin modalitatile prevazute la art.
9 alin. (2). intarzierea la plats este supusa art. 9 alin. (4).

Transferul proprietatii. Dreptul de proprietate asupra Dispozitivului vandut se transfera Clientului la
data achitarii integrale a pretului convenit. Pana la aceasta data, Dispozitivul ramane proprietatea
Prestatorului, iar Clientul nu il poate instraina sau greva. Potrivit art. 1684 din Codul civil, rezerva
proprietatii este opozabild tertilor numai dupa indeplinirea formalitatilor de publicitate, prin
inscrierea Tn Registrul National de Publicitate Mobiliara (RNPM); Prestatorul poate efectua aceasta
inscriere. Partile convin ca riscul pieirii Dispozitivului trece asupra Clientului la data predarii. Dupa
achitarea integrald, Prestatorul actualizeaza Registrul dispozitivelor, Tnscriind Clientul ca proprietar si
pretul achitat.

Lipsa coproprietatii. Intre Prestator si Client nu existd coproprietate asupra Dispozitivelor vandute,
indiferent de modalitatea de achizitie. Reducerea comerciala acordatd de Prestator nu reprezinta o
cota-parte din dreptul de proprietate.

Neplata pretului. in cazul nepldtii pretului la scadentd, Prestatorul poate solicita plata pretului, a
dobanzii penalizatoare si a despagubirilor prevazute la art. 9 alin. (4) si poate exercita celelalte
drepturi prevazute de lege pentru neexecutarea obligatiei de plata a pretului, inclusiv rezolutiunea
vanzarii, cu restituirea Dispozitivului, potrivit art. 1549 si urmatoarele din Codul civil.

Garantia. Prestatorul raspunde pentru viciile ascunse ale Dispozitivelor vandute, potrivit art. 1707 si
urmatoarele din Codul civil, si acorda o garantie pentru buna functionare, in sensul art. 1716 din
Codul civil, numai daca aceasta si durata ei sunt prevazute in Oferta comerciala acceptata. Garantia
pentru buna functionare nu acopera defectele cauzate de instalarea, demontarea sau interventia unor
persoane neautorizate de Prestator, de utilizarea contrara instructiunilor, de accidente ori de uzura
normala. Reclamatiile se transmit la deranjamente@gpscu.ro; in perioada de garantie, Prestatorul
remediaza viciile sau Tnlocuieste Dispozitivul defect pe cheltuiala sa, potrivit art. 1710 din Codul civil.

Incetarea Abonamentului. La fncetarea Abonamentului sau a contractului ori la eliminarea
vehiculului, Dispozitivele vandute raman la Client si nu se restituie. Prestatorul Tnceteaza furnizarea
Serviciilor pentru acestea si dezactiveazda Dispozitivele in Platforma, astfel incat datele transmise
ulterior de acestea nu mai sunt prelucrate.

Prevederile art. 14 privind restituirea, valoarea de inlocuire si interdictia de Tnstrainare nu se aplica
Dispozitivelor vandute; pana la achitarea integrala a pretului se aplica alin. (7).

Articolul 16. Suportul tehnic

(1)

(2)

(3)

(4)

Prestatorul asigura suport tehnic prin urmatoarele canale: deranjamente@gpscu.ro pentru incidente
si defectiuni; comenzi@gpscu.ro pentru comenzi, adaugarea sau eliminarea vehiculelor si modificari
ale Abonamentului; office@gpscu.ro pentru orice alta solicitare.

Suportul tehnic se asigura in zilele lucratoare. Solicitarile primite intr-o zi nelucratoare se considera
primite Tn urmatoarea zi lucratoare.

Prestatorul confirma primirea solicitarilor si incepe analiza acestora fara intarziere nejustificata.
Termenul de remediere depinde de natura incidentului; Prestatorul informeaza Clientul cu privire la
stadiul remedierii.

Clientul furnizeaza informatiile necesare diagnosticarii (vehiculul afectat, descrierea problemei,
momentul aparitiei) si coopereaza cu Prestatorul, inclusiv prin punerea vehiculului la dispozitie, daca
este necesar. Interventiile la fata locului determinate de cauze imputabile Clientului se factureaza
potrivit art. 8.

Articolul 17. Disponibilitatea Platformei si limitele tehnice ale serviciului

(1)

Prestatorul depune diligentele rezonabile pentru ca Platforma sa fie disponibila continuu, cu exceptia
perioadelor de mentenanta si a intreruperilor cauzate de factori care nu se afld sub controlul sau.
Prestatorul nu garanteaza un anumit nivel procentual de disponibilitate. Lucrarile de mentenanta
planificate se anunta Clientului prin e-mail, in prealabil si in termen rezonabil.
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Clientul ia act ca functionarea Serviciilor depinde de factori externi, precum disponibilitatea
semnalului satelitilor de pozitionare, acoperirea retelelor de comunicatii mobile, alimentarea electrica
a Dispozitivului, starea instalatiei electrice a vehiculului si serviciile furnizorilor terti (de exemplu,
furnizorii de harti). Pozitia afisatd poate avea un grad de aproximare, iar datele pot fi transmise cu
intarziere Tn zonele fara acoperire.

Serviciile nu reprezinta un serviciu de paza, de interventie, de asigurare sau de urgenta si nu
garanteaza prevenirea furtului ori recuperarea vehiculelor. Datele din Platforma nu constituie mijloace
tehnice certificate metrologic si nu fnlocuiesc tahograful sau evidentele obligatorii prevazute de
legislatia privind transportul rutier.

CAPITOLUL VII — PROTECTIA DATELOR SI CONFIDENTIALITATEA

Articolul 18. Protectia datelor cu caracter personal

(1)

(2)

(3)

(4)

Rolul Prestatorului ca operator. Pentru datele cu caracter personal pe care le prelucreaza in scopuri
proprii (datele reprezentantilor, persoanelor de contact si Utilizatorilor Clientului, datele de facturare,
jurnalele de acces si evidenta acceptdrii Documentelor contractuale si a Ofertelor comerciale),
Prestatorul are calitatea de operator. Informarea persoanelor vizate cu privire la aceste prelucrari se
face prin Politica de confidentialitate si informare GDPR.

Rolul Clientului ca operator si al Prestatorului ca persoana imputernicita. Pentru Datele de localizare
si pentru celelalte date introduse de Client in Platforma, in masura in care acestea se refera la
persoane fizice identificate sau identificabile (in special conducatorii auto), Clientul are calitatea de
operator, deoarece stabileste scopurile si mijloacele prelucrarii, iar Prestatorul are calitatea de
persoana imputernicita, in sensul art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 (,,GDPR”). Prezentul articol
constituie contractul prevazut de art. 28 alin. (3) GDPR.

Detaliile prelucrarii efectuate de Prestator in numele Clientului:

a) obiectul si natura prelucrarii: colectarea, stocarea, organizarea, afisarea, analizarea, punerea la
dispozitia Clientului si stergerea datelor generate de Dispozitive si a datelor introduse de Client,
prin Platforma;

b) scopul: furnizarea Serviciilor catre Client (localizare, istoric trasee si opriri, rapoarte, alerte,
geofence, management al flotei);

c) durata: durata contractului, la care se adauga perioada prevazuta la alin. (12);

d) categoriile de date: date de localizare si de deplasare ale vehiculelor (pozitie, data si ord, viteza,
directie, stare contact, trasee, opriri, kilometraj), date de identificare a vehiculelor si a
Dispozitivelor, date tehnice ale vehiculului (daca sunt disponibile), alerte si evenimente, precum
si datele de identificare ale conducatorilor auto, daca sunt introduse sau asociate de Client;

e) categoriile de persoane vizate: conducatorii auto si alte persoane care utilizeaza Vehiculele
monitorizate, precum si Utilizatorii Contului.

Obligatiile Clientului in calitate de operator. Clientul raspunde pentru legalitatea prelucrarii Datelor
de localizare. Aceste obligatii revin exclusiv Clientului: Prestatorul nu stabileste scopurile monitorizarii,
nu are raporturi directe cu conducatorii auto si nu verifica indeplinirea lor, fara a aduce atingere
obligatiilor proprii prevazute la alin. (5). Clientul are in special urmatoarele obligatii:

a) sa stabileasca scopurile monitorizarii si temeiul legal adecvat, potrivit art. 6 GDPR (de exemplu,
interesul legitim al Clientului sau indeplinirea unei obligatii legale, dupa caz). Consimtamantul
conducatorilor auto nu constituie, ca reguld generald, temeiul adecvat in relatiile de munca, din
cauza dezechilibrului dintre angajator si angajat, si nu este cerut prin prezentul contract;

b) sa informeze in prealabil, complet si explicit, conducatorii auto si celelalte persoane vizate cu
privire la monitorizare, potrivit art. 13 GDPR, Thainte de Tnceperea monitorizarii;

c) 1n cazul in care monitorizarea angajatilor prin intermediul Serviciilor intra sub incidenta art. 5
din Legea nr. 190/2018 si se intemeiaza pe interesul legitim, sa respecte cumulativ conditiile
prevazute de acesta: interesele legitime urmarite sunt temeinic justificate si prevaleaza asupra
intereselor sau drepturilor si libertatilor angajatilor; angajatii au fost informati in prealabil, n
mod obligatoriu, complet si explicit; sindicatul sau, dupa caz, reprezentantii angajatilor au fost
consultati Thainte de introducerea sistemului de monitorizare; alte forme si modalitati mai putin
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intruzive nu si-au dovedit anterior eficienta; durata de stocare a datelor este proportionala cu
scopul prelucrarii, dar nu mai mare de 30 de zile, cu exceptia situatiilor expres reglementate de
lege sau a cazurilor temeinic justificate. Analiza incidentei art. 5 din Legea nr. 190/2018 asupra
monitorizarii vehiculelor revine Clientului, in functie de scopurile sale;

d) sa evalueze necesitatea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor, potrivit art. 35
GDPR, si sa o realizeze atunci cand este necesara;

e) sa stabileasca durata de pastrare a Datelor de localizare, cu respectarea principiului limitarii
stocarii prevazut de art. 5 alin. (1) lit. e) GDPR si, dupa caz, a art. 5 din Legea nr. 190/2018, si sa
0 comunice Prestatorului potrivit alin. (11);

f)  sa stabileasca reguli clare privind folosinta vehiculelor in afara programului de lucru sau in scop
personal si sa nu utilizeze Serviciile pentru monitorizarea persoanelor in afara scopurilor
legitime stabilite;

g) sa acorde acces la Datele de localizare numai Utilizatorilor care au nevoie de acesta pentru
indeplinirea atributiilor;

h) sa solutioneze cererile persoanelor vizate privind Datele de localizare, cu sprijinul Prestatorului;
i)  satransmita Prestatorului numai instructiuni conforme cu legea.
Obligatiile Prestatorului in calitate de persoana imputernicita. Prestatorul:

a) prelucreaza datele numai pe baza instructiunilor documentate ale Clientului, inclusiv in ceea ce
priveste transferurile catre tari terte, cu exceptia cazului in care prelucrarea este impusa de
dreptul Uniunii sau de dreptul intern; in acest caz, informeaza Clientul inainte de prelucrare,
daca legea nu interzice acest lucru. Prezentul contract, configurarile efectuate de Client in Cont
si solicitarile scrise ale Clientului constituie instructiunile documentate;

b) informeaza de indata Clientul dacd, in opinia sa, o instructiune incalca GDPR sau alte dispozitii
legale privind protectia datelor;

c) se asigura ca persoanele autorizate sd prelucreze datele s-au angajat sa respecte
confidentialitatea sau au o obligatie legala de confidentialitate;

d) adopta masurile de securitate prevazute de art. 32 GDPR, potrivit alin. (9);
e) respecta conditiile privind recurgerea la alte persoane imputernicite, prevazute la alin. (6);

f)  asista Clientul, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, in indeplinirea obligatiei de a
raspunde cererilor persoanelor vizate (art. 15—22 GDPR); cererile primite direct de Prestator

v v oA

sunt transmise Clientului fara intarzieri nejustificate;

g) asista Clientul in asigurarea respectarii obligatiilor prevazute la art. 32—-36 GDPR, tinand seama
de natura prelucrarii si de informatiile disponibile;

h) laincetarea contractului, sterge sau returneaza datele potrivit alin. (12);

i)  pune la dispozitia Clientului informatiile necesare pentru a demonstra respectarea art. 28 GDPR
si permite si contribuie la audituri, potrivit alin. (13).

Furnizorii tehnici (persoane imputernicite secundare). Clientul acorda Prestatorului o autorizare
generala de a recurge la alte persoane imputernicite. Categoriile acestora sunt indicate in Politica de
confidentialitate si informare GDPR, iar lista actualizata a furnizorilor, cu locatia prelucrarii, se
comunica Clientului la cerere. Prestatorul informeaza Clientul in prealabil, prin e-mail, cu privire la
orice modificare preconizata privind adaugarea sau inlocuirea unui furnizor, astfel incat Clientul sa
poata formula obiectii motivate inainte de modificare; daca Partile nu gasesc o solutie, Clientul poate
denunta contractul fara penalitati. Prestatorul impune fiecarui furnizor, prin contract, obligatii de
protectie a datelor echivalente cu cele din prezentul articol si ramane pe deplin raspunzator fata de
Client pentru indeplinirea obligatiilor acestora.

Locatia prelucrarii si transferuri. Prestatorul comunica Clientului, la cerere, locatia prelucrarii datelor
si a copiilor de siguranta. Orice transfer catre o tara din afara Spatiului Economic European se face
numai cu respectarea capitolului V GDPR (decizie de adecvare, clauze contractuale standard sau alta
garantie adecvata), iar Clientul este informat potrivit alin. (6).

Confidentialitatea Datelor de localizare. Prestatorul nu utilizeaza Datele de localizare in scopuri
proprii, nu le vinde si nu le dezvaluie tertilor, cu exceptia furnizorilor prevazuti la alin. (6) si a
autoritatilor, atunci cand dezvaluirea este impusa de lege. Accesul personalului Prestatorului la datele
Clientului este limitat la situatiile necesare pentru suport, mentenanta si securitate.
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Securitatea datelor. Prestatorul aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate riscului, potrivit art.
32 GDPR, tindnd seama de stadiul dezvoltarii, de costuri, de natura, domeniul, contextul si scopurile
prelucrarii si de riscurile pentru persoanele vizate. Aceste masuri includ, dupa caz, masurile prevazute
la art. 32 alin. (1) lit. a)-d) GDPR: pseudonimizarea si criptarea datelor; capacitatea de a asigura
confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale sistemelor si serviciilor de
prelucrare; capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor si accesul la acestea in timp util in cazul
unui incident; un proces de testare, evaluare si apreciere periodica a eficacitatii masurilor. Prestatorul
pune la dispozitia Clientului, la cerere, descrierea masurilor aplicate.

Incilcarea securititii datelor. Prestatorul notificd Clientul, fird intarzieri nejustificate dupd ce a luat
cunostinta, potrivit art. 33 alin. (2) GDPR, despre orice incalcare a securitatii datelor prelucrate in
numele Clientului, comunicand informatiile prevazute de art. 33 alin. (3) GDPR, in masura in care sunt
disponibile.

Durata pastrarii istoricului GPS. Durata de pastrare a Datelor de localizare este stabilita de Client, in
calitate de operator, potrivit alin. (4) lit. e). Prestatorul nu stabileste o durata de pastrare in numele
Clientului. Procedura este urmatoarea: (a) Clientul indica durata, exprimata in zile sau luni, Tnainte de
acceptarea Ofertei comerciale, iar durata este inscrisa in Oferta comerciald acceptata si constituie
instructiunea documentata a Clientului; (b) Prestatorul nu activeaza Serviciile Tnainte ca durata sa fie
inscrisd in Oferta comerciald acceptatd; (c) Prestatorul sterge sau anonimizeaza ireversibil fiecare
inregistrare de localizare la expirarea duratei indicate, calculatd de la data inregistrarii pozitiei; (d)
Clientul poate modifica durata oricand, prin instructiune scrisa transmisa de Administratorul de cont
sau de reprezentantul legal la office@gpscu.ro; Prestatorul confirma prin e-mail, fara intarziere
nejustificata, primirea instructiunii si data de la care se aplica noua duratd; (e) reducerea duratei are
ca efect stergerea sau anonimizarea, de la data aplicarii, a datelor mai vechi decat noua durata; (f)
Prestatorul confirma in scris, la cererea Clientului, durata aplicata.

Datele la incetarea contractului. Potrivit art. 28 alin. (3) lit. g) GDPR, la alegerea Clientului, Prestatorul
returneaza sau sterge datele prelucrate in numele Clientului. Clientul 1si comunica alegerea prin
notificare scrisa transmisa cel tarziu la data incetarii contractului. Daca Clientul a ales returnarea,
Prestatorul 1i transmite Datele de localizare care nu au fost sterse, intr-un format electronic utilizat Tn
mod curent, si le sterge dupa transmitere. Daca Clientul a ales stergerea sau nu si-a comunicat
alegerea, Prestatorul sterge datele dupa incetarea contractului, fara intarzieri nejustificate. Datele din
copiile de siguranta nu mai sunt utilizate dupa incetare si se sterg la expirarea ciclului de pastrare a
copiilor de siguranta. Fac exceptie datele a caror pastrare este impusa de dreptul Uniunii sau de
dreptul intern. La cerere, Prestatorul confirma in scris stergerea.

Audit. Clientul poate verifica respectarea prezentului articol pe baza informatiilor si documentelor
puse la dispozitie de Prestator, iar, daca acestea nu sunt suficiente, prin audit efectuat de Client sau de
un auditor independent obligat la confidentialitate, cu o notificare prealabila rezonabila, Tn timpul
programului de lucru, cel mult o datd pe an, cu exceptia cazului Tn care a avut loc o incalcare a
securitatii datelor sau auditul este cerut de o autoritate de supraveghere. Costurile auditului sunt
suportate de Client.

Articolul 19. Confidentialitatea

(1)

(2)

(3)

Fiecare Parte pastreaza confidentialitatea informatiilor primite de la cealalta Parte in executarea
contractului si care nu sunt publice (inclusiv conditile comerciale, datele tehnice, datele de
autentificare si datele Clientului) si nu le foloseste n alte scopuri decat executarea contractului.

Obligatia de confidentialitate nu se aplica informatiilor care sunt sau devin publice fara culpa Partii
care le-a primit, care trebuie dezvaluite potrivit legii ori la cererea unei autoritati sau care sunt
dezvaluite consultantilor obligati la confidentialitate.

Obligatia de confidentialitate se mentine pe durata contractului si dupa incetarea acestuia, cat timp
informatiile 1si pastreaza caracterul confidential; pentru datele cu caracter personal, obligatia se
mentine fara limita de timp.
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CAPITOLUL VIIl - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Articolul 20. Raspunderea partilor

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Partea care nu isi executa obligatiile sau le executd necorespunzdtor raspunde pentru prejudiciul
cauzat celeilalte Parti, potrivit Codului civil si Documentelor contractuale.

Prestatorul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de: factorii externi prevazuti la art. 17 alin. (2);
utilizarea Serviciilor cu incalcarea Documentelor contractuale sau a legii; instalarea, demontarea sau
interventia asupra Dispozitivelor de catre persoane neautorizate de Prestator; datele incorecte
furnizate de Client; deciziile luate de Client pe baza datelor din Platforma.

Raspunderea Prestatorului este limitata la prejudiciul direct si efectiv dovedit si nu cuprinde beneficiul
nerealizat, pierderea de clientela sau alte prejudicii indirecte.

Limitarile prevazute la alin. (2) si (3) nu se aplica prejudiciilor cauzate cu intentie sau din culpa grava si
prejudiciilor aduse integritatii corporale sau sanatatii, potrivit art. 1355 din Codul civil. Limitarile nu
sunt opozabile persoanelor vizate si nu afecteaza raspunderea fata de acestea prevazuta de art. 82
GDPR.

Raspunderea civila privind datele cu caracter personal. Clientul raspunde, in calitate de operator,
pentru legalitatea monitorizarii conducatorilor auto si pentru indeplinirea obligatiilor prevazute la art.
18 alin. (4). Prestatorul, in calitate de persoana imputernicitd, raspunde numai daca nu si-a indeplinit
obligatiile care 1i revin in mod specific potrivit GDPR sau dacd a actionat Tn afara ori contrar
instructiunilor legale ale Clientului, potrivit art. 82 alin. (2) GDPR. Daca una dintre Parti a platit,
potrivit art. 82 alin. (4) GDPR, despdgubirea integrald pentru un prejudiciu cauzat unei persoane
vizate, aceasta are drept de regres impotriva celeilalte Parti pentru partea din despagubire
corespunzatoare raspunderii acesteia, potrivit art. 82 alin. (5) GDPR.

Sanctiunile administrative. Amenzile administrative si celelalte sanctiuni aplicate de autoritatea de
supraveghere unei Parti, potrivit art. 83 GDPR sau Legii nr. 190/2018, sunt suportate de Partea
sanctionata. Prezentul contract nu instituie un drept de regres pentru aceste sanctiuni.

Limitarea raspunderii prevazuta la alin. (3) nu se aplica obligatiilor Clientului privind Dispozitivele puse
gratuit in folosinta, reglementate de art. 14, si nici obligatiei de plata a pretului Dispozitivelor vandute.

Articolul 21. Forta majora si cazul fortuit

(1)

(2)

(3)

Forta majora si cazul fortuit, astfel cum sunt definite de art. 1351 din Codul civil, exonereaza de
raspundere Partea care le invoca, in conditiile legii.

Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit notifica cealalta Parte fara intarziere de la aparitia
evenimentului si ia masurile rezonabile pentru limitarea consecintelor acestuia.

Efectele imposibilitatii de executare asupra contractului sunt cele prevazute de art. 1557 din Codul
civil: daca imposibilitatea este totala si definitiva, contractul se desfiinteaza de plin drept; daca este
temporard, Partea indreptatitd poate suspenda executarea propriilor obligatii sau poate obtine
desfiintarea contractului, Tn conditiile legii, fara despagubiri. Obligatia de restituire a Dispozitivelor
puse gratuit in folosinta ramane aplicabila.

CAPITOLUL IX — MODIFICAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

Articolul 22. Modificarea Documentelor contractuale si a Abonamentului

(1)

(2)

Prestatorul poate propune modificarea Documentelor contractuale pentru motive legale, tehnice sau
comerciale justificate, cu notificarea Clientului prin e-mail, cu anticipare rezonabila fata de data
propusa pentru intrarea in vigoare. Notificarea indica modificarile si data aplicarii.

Noua versiune se aplica numai dupa acceptarea sa expresa, in scris, de catre reprezentantul Clientului,
prin e-mail transmis la comenzi@gpscu.ro sau prin semnarea unei noi Oferte comerciale; clauzele
dintre cele prevazute la art. 27 se accepta potrivit acelui articol. Clientul care nu accepta modificarile
poate denunta contractul, fara penalitati, chiar si in Perioada minima, potrivit art. 15 alin. (5), cu efect
la data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor. Daca Clientul nu accepta modificarile si nici
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nu denunta contractul, contractul continua in versiunea acceptata anterior, sub rezerva dreptului
Prestatorului de a denunta contractul potrivit art. 23 alin. (1) lit. d).

Modificarile impuse de schimbarea legislatiei se aplicd de la data prevazuta de lege, cu informarea
Clientului.

Modificarea conditiilor comerciale (vehicule, Dispozitive, Abonament, preturi) se face potrivit art. 4
alin. (7). Actualizarea Politicii de confidentialitate si informare GDPR se comunica Clientului cu titlu de
informare si nu necesita acceptare.

Articolul 23. Incetarea contractului

(1)

(2)

(3)

(4)

Contractul inceteaza:
a) prin acordul scris al Partilor;
b) la expirarea duratei, in cazul contractului pe durata determinata care nu se prelungeste;

c) prin denuntarea unilateralad de catre Client, cu preavizul prevazut in Oferta comercialad acceptata
sau, in lipsa acestuia, cu un preaviz rezonabil, potrivit art. 1277 din Codul civil, cu efectele
prevazute la art. 9 alin. (5)—(7); denuntarea nu afecteaza Abonamentele aflate in Perioada
minima, care inceteaza la implinirea acesteia, potrivit art. 5 alin. (3) si (6) si art. 15 alin. (3);

d) prin denuntarea unilateralda de catre Prestator, cu preavizul prevazut in Oferta comerciala
acceptata sau, in lipsa acestuia, cu un preaviz rezonabil, potrivit art. 1277 din Codul civil;
denuntarea de catre Prestator se aplica si Abonamentelor aflate in Perioada minima, fara nicio
suma datorata de Client potrivit art. 15 alin. (4);

e) prinrezilierea pentru neexecutare, potrivit alin. (2);
f)  in cazurile prevazute la art. 21 alin. (3), art. 18 alin. (6), art. 22 alin. (2) si art. 25 alin. (2);

g) prin dizolvarea, lichidarea sau radierea unei Parti, sub rezerva dispozitiilor imperative ale Legii
nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa.

Daca una dintre Parti nu isi executa o obligatie esentiald, cealaltd Parte o notifica, acordandu-i un
termen de remediere rezonabil, indicat in notificare, potrivit art. 1522 din Codul civil. Pentru neplata
facturilor, notificarile prevazute la art. 10 alin. (1) si (2) tin loc de notificare de remediere. Daca
neexecutarea nu este remediata in termenul acordat, Partea indreptatita poate declara rezilierea
contractului prin notificare scrisa, fara interventia instantei, potrivit art. 1552 si art. 1553 din Codul
civil. Constituie obligatii esentiale ale Clientului in special: plata Abonamentului si a pretului
Dispozitivelor vandute, respectarea interdictiei de Tnstrdinare a Dispozitivelor puse gratuit in folosinta
si utilizarea Serviciilor Tn conformitate cu legea. Daca rezilierea din culpa Clientului intervine in
Perioada minima3, se aplica art. 15 alin. (4) si (5).

Tncetarea contractului nu afecteazd: obligatiile de platd scadente sau aferente perioadei de pana la
incetare; regimul sumelor platite anticipat, potrivit art. 9 alin. (5)—(7); suma datorata potrivit art. 15
alin. (4), daca este cazul; obligatia de restituire a Dispozitivelor puse gratuit in folosinta si, dupa caz, de
plata a valorii de inlocuire, potrivit art. 14; drepturile si obligatiile privind Dispozitivele vandute,
inclusiv garantia, potrivit art. 15; regimul datelor dupa incetare, potrivit art. 18 alin. (12); obligatiile de
confidentialitate si orice alte clauze care, prin natura lor, produc efecte dupa incetare.

La Tncetarea contractului, Prestatorul dezactiveaza Serviciile. Dispozitivele puse gratuit in folosintad se
restituie potrivit art. 14; Dispozitivele vandute raman la Client, potrivit art. 15.

CAPITOLUL X — DISPOZITII FINALE

Articolul 24. Notificari

(1)

(2)

Notificarile intre Parti se fac in scris, prin e-mail, la adresele prevazute in Capitolul | sau la adresele
actualizate ulterior. Notificdrile privind rezilierea si restituirea Dispozitivelor se transmit prin e-mail si,
la alegerea Partii care notifica, si prin scrisoare recomandata sau curier, la sediul celeilalte Parti.

Notificarea transmisa prin e-mail se considera primitda la data transmiterii, daca aceasta este o zi
lucratoare, sau Tn urmatoarea zi lucratoare, in celelalte cazuri, cu exceptia cazului in care expeditorul
primeste un mesaj de eroare la livrare.
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Fiecare Parte informeaza cealalta Parte despre modificarea datelor de contact; pana la informare,
notificarile transmise la vechile date sunt valabile.

Articolul 25. Cesiunea contractului

(1)

(2)

Clientul nu poate cesiona contractul sau drepturile ori obligatiile din acesta fara acordul scris prealabil
al Prestatorului.

Prestatorul poate cesiona contractul catre o societate care preia activitatea GPS'CU by RS, cu
notificarea prealabild a Clientului, in conditiile art. 1315-1320 din Codul civil. Clientul care nu este de
acord cu cesiunea poate denunta contractul, fara penalitati, prin notificare transmisa Thainte de data
la care cesiunea produce efecte, indicata in notificarea Prestatorului.

Articolul 26. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

(1)
(2)
(3)

Contractul este guvernat de legea romana.
Partile Tncearca solutionarea amiabila a oricarui litigiu inainte de sesizarea instantei.

Litigiile care nu au fost solutionate Tn acest mod se solutioneaza de instantele judecatoresti romane
competente potrivit legii.

Articolul 27. Clauze care necesita acceptare expresa

(1)

(2)

Urmatoarele clauze sunt clauze standard, in sensul art. 1202 din Codul civil, care produc efecte numai
daca sunt acceptate expres, in scris, de Client, potrivit art. 1203 din Codul civil:

a) dreptul Prestatorului de a suspenda executarea obligatiilor — art. 10;
b) limitarea raspunderii Prestatorului —art. 13 alin. (7), art. 17 alin. (2) si (3) si art. 20 alin. (2) si (3);
c) dreptul Prestatorului de a denunta unilateral contractul — art. 23 alin. (1) lit. d);

d) continuarea Abonamentului pe durata nedeterminata dupa implinirea Perioadei minime, in
lipsa notificarii contrare a Clientului — art. 5 alin. (3);

e) legea aplicabila — art. 26 alin. (1);

f)  pentru claritate, desi nu sunt enumerate expres de art. 1203 din Codul civil: obligatiile privind
Dispozitivele puse gratuit in folosinta, inclusiv valoarea de Tnlocuire — art. 14 alin. (7)—(12);
Perioada minima, imposibilitatea denuntarii Tn cursul acesteia si suma prevazuta in caz de
reziliere — art. 5 alin. (3), art. 10 alin. (5) si art. 15 alin. (3)—(5); modificarea Documentelor
contractuale — art. 22.

Clauzele enumerate la alin. (1) sunt aduse la cunostinta Clientului in mod distinct de celelalte clauze si
se acceptd expres, In scris, separat de acceptarea generala a Documentelor contractuale, prin
semnarea Ofertei comerciale, care cuprinde mentiunea distincta de acceptare expresa a clauzelor
enumerate la alin. (1), potrivit art. 4 alin. (3) si (4). In lipsa acceptirii exprese, aceste clauze nu produc
efecte, fara a afecta valabilitatea celorlalte clauze.

Articolul 28. Alte dispozitii

(1)

(2)

(3)
(4)

Documentele contractuale si Ofertele comerciale acceptate reprezinta intreaga intelegere a Partilor cu
privire la obiectul contractului si inlocuiesc orice intelegere anterioara in acest sens.

Daca o clauza este declarata nula sau inaplicabil3, celelalte clauze raman valabile, iar Partile negociaza
cu buna-credinta Tnlocuirea clauzei afectate cu o clauza valabila, cu efect cat mai apropiat.

Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere a unui drept nu reprezinta o renuntare la acesta.

Contractul este redactat in limba romana si se incheie in forma electronica. Prestatorul pune la
dispozitia Clientului un exemplar, potrivit art. 4 alin. (9).
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